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华创信息管理平台应用实例之一
缺陷管理
1、 平台简介
本产品是一款开放式的管理平台，具体管什么、用什么格式，用户可自由设置，因此各种管理都适用，缺陷管理为其应用实例之一。
2、 本实例情况
该平台用于缺陷管理，可自定义缺陷字段，可上传Word、Excel、图片等附件，可自定义统计报表，具有自动提醒功能。与同类产品相比，最大不同是：以平台为基础，各方面都可自定义，可根据自己情况调整，不是固定死的。

（1）自由设置缺陷字段：可根据情况自由增减缺陷登记、解决、验证所需的字段，能满足各种行业对缺陷管理的不同要求。

（2）自由设置下拉选项：用户可自定义缺陷级别、功能模块、原因类别、测试环境等下拉选项，支持多层级选项。

（3）支持附件上传：可将缺陷的现场照片、截图、数据文件等各种电子文档上传进来，使得缺陷信息更加丰富具体，方便技术人员诊断、分析。

（4）电脑\手机\iPad都支持：先进的B/S架构，既支持电脑访问，又支持手机、iPad直接访问，能让工程人员随时随地提交、处理缺陷信息。

（5）完善的权限控制：系统具有完善的权限控制，不同类型人员可访问哪些表、可作哪些操作都可控制，控制粒度细化到记录、细化到字段。

（6）自定义业务流程：系统可自定义业务流程，可自由设置缺陷处理所需环节，以及各环节中用户的操作权限。

（7）自定义统计报表：可根据需要自由设置统计报表，充分满足各种统计需要，包括：分类明细表、分类统计表、透视分析图表等。

（8）自动提醒功能：利用提醒模板，可灵活设置提醒时机、提醒条件、信件标题、信件内容，系统能将数据套入模板，生成提醒邮件或短信，自动发送出去。

（9）提醒方式：对于提醒消息，有4种发送方式：Email通知、手机短信、微信、系统内部短信。

（10）可扩展性强：以信息管理平台为基础，数据表、统计报表、角色权限、业务流程等都可自定义，可根据需要随时扩展调整，适应性强。
客户名单，请参见：http://www.hc-software.com/hcgis/home/customer.htm
更多资料，请访问官网：http://www.hc-software.com
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