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8. 	 不要將任何物品壓在電源線上。本產品的電
源線不應位于人們經常出入的地方。

9.	 如果使用本產品需要延長電線，一定要確保
接入延長電線上設備的額定安培總數不超過
延長線的額定安培數。也要確保接入牆上
插座上所有產品的總額定值不會超過 15 安
培。

10.	 嚴禁將任何物品通過機殼的槽口插入到本產
品，這樣可能會碰到高壓部件，造成火災或
電擊。切勿將任何液體洒到本產品上。

11.	 不要嘗試自行維修本產品，打開或卸下護蓋
可能會使您遭到電擊，或其它危險。請務必
請專業的維修人員進行維修。

12.	 如果出現以下情況，應從牆上插座拔下本產
品的電源線，請專業的維修人員進行維修：

a.	 電源線或插頭損壞或磨損。

b.	 產品內濺入了液體。

c. 	 產品遭到雨淋或進水。

d. 	 正常操作情況下，產品運行不正常。只
調整操作說明中介紹過的那些控制，因
為不正確地調整其它控制可能會造成損
壞，通常需要合格的技術人員花費更大
的精力維修產品。

e. 	 產品跌落，或機殼損壞。

f. 	 產品性能出現明顯變化，需要進行維
修。

重要安全說明

1.	 使用產品前請仔細閱讀這些說明，并保存起
來以備以后參考。

2.	 遵循本產品上標示的所有警告和指示。

3. 	 清潔之前先從牆上插座拔下本產品的電源
線。切勿使用液體或噴霧清潔劑。使用濕布
進行清潔。

4. 	 不要在靠近水的地方使用本產品。

5. 	 不要將本產品放在不穩定的車輛、支架或桌
子上。以免產品跌落，造成嚴重損壞。

6. 	 機殼上、背部和底部的槽口用于通風目的。
為確保本產品的可靠運行，不至于出現過熱
高溫，嚴禁堵塞和蓋住這些槽口。嚴禁將本
產品放在床、沙發、地毯或其它類似表面
上，從而造成這些槽口的堵塞。切勿將本產
品靠近散熱器或電熱器，或放在它們的上
面，也不要將本產品放在箱內，除非通風條
件良好。

7. 	 只能按照標簽上註明的電源類型使用本產
品。如果您不確定可用的電源類型，請咨詢
經銷商或當地的電力公司。
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13.	注意：更換電池時一定要確保電池裝入的極
性位置正確。更換的電池類型不正確或處理
不當，會有爆炸的危險。切勿對電池充電、
折解或投入火中。只應使用製造商建議的相
同或同類電池進行更換。并按照製造商的說
明處理用過的電池。

14.	 只使用專供本裝置使用的正確類型的電源線組
（附件箱中提供）。它應是可分開的類型：UL
認証／CSA 認証，BS1363，ASTA，SS145  認
証，額定 10A 250V 最小，VDE 認証或等同。
最大長度為 15 英尺（4.6 米）。
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正確處理電池
在聯邦、國家或地區法律中，將電池扔進垃圾箱
或垃圾桶的處理方法是非法的。請保護我們的環
境，並正確處理電池。關於回收或處理不想要的
電池，請與當地政府權力機關協商 。

UL 聲明

該裝置需要交流適配器才能使用。並且只能使用
獲得 UL 認證，額定輸出為 19VDC，4.22A/3.42A* 
的 2 類適配器。請參考以下示意圖以瞭解正確的
交流適配器輸出極 。

*	有關實際的附帶內容，請與本地經銷商核對。

	 為降低火災危險，只應使用 ＃26 號 AWG 
或更大的通信電話線。

授權修理技術人員須知

	 為防止火災的發生，只應使用相同類型和
額定值的保險絲進行更換。

	 如果鋰（CMOS）電池更換不當，會有爆
炸的危險。只應使用相同的或製造商建議
的同類電池進行更換。按照製造商的說明
處理用過的電池。
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備份數據的注意事項

請將操作系統、所有軟件程序以及生成的文件進
行備份（并定期更新）。

如果您將本產品送往富士通或任何其附屬機構、
供應商、服務提供商或零售商進行維修，富士通
等對數據的完整性不作保證。事先對數據進行備
份是您的責任。

如果您的數據由於任何原因而丟失，除非質保卡
上寫出，否則富士通對於損壞、數據完整性或恢
復等不承擔任何賠償義務。

在要求高安全性的場合使用時的注
意事項

本產品系為一般應用領域設計和製造，包括一
般辦公使用、個人使用、家庭使用和普通行業
使用。

本產品不適合也不建議用於危險（致命）情況
下，除非具有極高的安全保障。

請勿在沒有採取高度安全措施的情況下使用本
產品。

如果在以下任何一種或任何幾種環境中或附近使
用本產品，請遵守本警告，否則可能導致死亡、
人身傷害、嚴重物理損壞或其他損失：
•	 核能設施中的核反應控制系統
•	 飛機或其他飛行控制系統中的自動飛行控制系

統
•	 大型運輸控制系統
•	 用於生命維持系統的醫療儀器
•	 用於武器系統的導彈發射控制
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了解您的 LifeBook

部件名稱及其功能
筆記本電腦的正面

1.	 130万像素相機

	 內置相機的位置。

2.	 LCD 液晶显示屏

	 筆記本電腦的顯示屏。

（本圖片僅用作插圖，可能與實際裝置有差異。）

	 以下現象是 LCD 面板的特性，而并不表
示 LCD 面板有故障。

•	 您的筆記本電腦 TFT 彩色 LCD 屏幕
是由超過 2,350,000 個影像元素（當
屏幕分辨率設定為 1366 x 768 像素時
的點數）組成，是採用先進技術製造
而成。由于技術上的原因，您的 LCD 
屏幕上可能有不亮的像素，也可能有
始終發亮的像素。

•	 LCD 屏幕的顯示可能存在輕微的顏色
差異和濃度不均勻 。

4

5

6
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3.	 揚聲器

	 內建雙喇叭可提供立體聲音效。

4.	 启动和暂停/恢复按钮

	 此按鈕用于開啟和關閉筆記本電腦。您也可
以使用此按鈕暫時停止筆記本電腦的活的，
而不關閉電源，并能從暫停模式恢復運行。

5.	 防水鍵盤

	 帶專用 Windows 按鍵的全功能鍵盤 。

防水鍵盤並不是指鍵盤能防水浸。 如果有液
體潑灑到鍵盤上�請立即關閉筆記本電腦�
將其倒置�以排掉液體。

6.	 觸摸板

	 可以用來控制顯示指針（鼠標指針）。 

7.	 SDHC/SD/MS/MS PRO 卡插槽

	 SDHC/SD/MS/MS PRO 卡插槽能讓您安裝
用於數據儲存的閃存卡。此體系結構能讓
您從各種不同數字設備傳送數據，如 SD 
卡、Memory Stick 和 Memory Stick PRO。  

8.	 HDA 輸入

可以連接以下音頻輸入設備。

•	 麥克風插孔
	 用來連接 Ø3.5mm 單聲道或立體聲麥克風。 

9.	 HDA 輸出

	 可以連接以下音頻輸出設備。

•	 耳機插孔
	 用來連接 Ø3.5mm 的耳機。市面上有售不

同類型接口的耳機。購買前請檢查這些耳
機兼容性。

10.	LED 操作狀態指示燈

	 此指示燈是顯示筆記本電腦特定部件運行狀
態的符號。
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了解您的 LifeBook

（本圖片僅用作插圖，可能與實際裝置有差異。）

	 如果此 LifeBook 配有能讀取 DVD 標題的
光驅，則此光驅的出廠預設為讀取帶有
為亞太市場指定的地區代碼的 DVD 標題
（例如，亞洲代碼為 3，澳大利亞代碼為 
4，中國代碼為 6）。

	 當首次播放帶有地區代碼的 DVD 標題
時，而此代碼與 DVD 出廠設定地區代碼
不同，則將會提醒您更改 DVD 光驅的地
區代碼。 DVD 光驅的地區代碼最多可更
改 4 次，此後 DVD 光驅將被鎖定，因此
只能播放最後設定的地區代碼的 DVD 標
題 。

4.	 直流電輸入 (DC-IN) 插孔

	 將隨機提供的交流適配器插入此插孔即可對
電腦供電和對電池充電。

外觀：側面

	 電腦的右側

1.	 USB 2.0 端口

	 USB 2.0 端口用于連接 USB 設備。USB 2.0 設
備最高能以 480Mbps 傳送數據，并能與最高
以 12Mbps 傳送數據的 USB 1.1 設備兼容。 

2.	 防盜鎖槽

	 用于穿接選購的鎖定裝置。

3.	 內部光盤驅動器

您的筆記本電腦有一個內部光盤驅動器，各
國家或地區可能有差異。請與您當地的經銷
商確認實際配置。

4321
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（本圖片僅用作插圖，可能與實際裝置有差異。）

	 電腦的左側

1.	 外接顯示器端口

	 外接顯示器端口用于連接外部顯示器。 

2.	 LAN（RJ-45）端口

	 此端口可讓您使用選購件 LAN 電纜將電
腦連接到 LAN（本地網絡）。此端口與 
1000/100/10 Base-T 網絡兼容。 

3.	 通風孔

這些通風孔是用於冷卻系統，以防止溫度
過高。

在系統運行過程中，切勿堵塞通風孔；否則 
會造成系統過熱。

4.	 音頻和視頻輸出 (HDMI-out) 端子
	 您可以使用該端口與帶 HDMI-Out 端口的 TV 

連接，實現高質量的視頻輸出。HDMI-Out 端
口支持視頻和音頻輸出。 

5.	 ExpressCardTM 插槽
	 可使您連接ExpressCardTM 模塊。
	 有兩種尺寸的ExpressCardTM模塊：一種為

34mm 寬（ExpressCardTM / 34） , 另一種為
54mm 寬（ExpressCardTM / 54）。

	 此LifeBook筆記本電腦同時支持兩種尺寸的
ExpressCardTM 附件。

6.	 USB 2.0 端口
	 USB 2.0 端口用于連接 USB 設備。USB 2.0 設

備最高能以 480Mbps 傳送數據，并能與最高
以 12Mbps 傳送數據的 USB 1.1 設備兼容。

4 5321 6
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了解您的 LifeBook

（本圖片僅用作插圖，可能與實際裝置有差異。）

外觀：電腦的底部

1.	 內部硬盤驅動器

	 內部硬盤驅動器所在位置。

2.	 通風孔

這些通風孔是用於冷卻系統，以防止溫度
過高。

在系統運行過程中，切勿堵塞通風孔；否則 
會造成系統過熱。

3.	 內部電池組艙

內部電池組所在位置。

1

3

2
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（本圖片僅用作插圖，可能與實際裝置有差異。）

LED 操作狀態指示燈

1.	 無線局域網指示燈 ( )
	 用戶啟動筆記本電腦的無線局域網時，本指

示燈亮起。

2.	 電源指示燈 ( )
	 當電腦通電時指示燈開啟。
	 電腦電源關閉時指示燈熄滅。如果電腦進入

暫停模式，則指示燈閃爍。

3.	 電池充電指示燈 ( )
	 當內部電池正在充電時此指示燈開啟。

4.	 磁盤驅動器存取指示燈 ( )
	 當正在存取內部硬盤或光盤驅動器時指示燈

開啟。

	 當磁盤驅動器存取指示燈開啟時切勿關閉
電腦電源。否則將破壞磁盤中的數據，以
及所安裝的操作系統 。

5.	 Num Lock 指示燈 ( )
	 當鍵盤鎖定在 Num Lock 模式時點亮。（當

Num Lock 模式開啟時，您可以將鍵盤作為 
10 位數數字鍵盤使用。）

	 您可以使用 [  ] 鍵轉換 Num Lock 模
式。

6.	 Caps Lock 指示燈 ( )
	 使用 [  ] 鍵即可轉換 Caps Lock 模

式。

1         2           3          4         5         6
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了解您的 LifeBook

靠電池運行電腦
給電池充電

1.	 將交流適配器連接至電腦。

當您將交流適配器連接到電腦，電腦開始對
內部標準電池組充電。

2.	 當電池完全充電后電池電量指示燈熄滅時，
（雖然電腦處於關機模式）請斷開交流適配
器與電腦的連接。

	 在電腦購買后第一次使用隨機提供的電池
組之前，請記住對電池組完全充電。如果
充過電的電池超過一個月未重新充電，則
在使用前進行充電。

	 電池充滿電而筆記本電腦處於關機模式 
時�電池電量 LED 指示燈熄滅。

	 當電池已充電 90% 或更高時，則即使
還連接著交流適配器，它也不能再充
電。當電池電量（例如：剩餘電池使用
時間）為 89% 或更少時，電池組才會充
電。

	 在電腦電源關閉時，如果電池已經完全
充電，電池電量 LED 指示燈都將立即
熄滅。

	 在太熱或太冷的地方使用，電池的充電
性能將降低。

	 當電池的溫度過高，例如剛在長時間使
用電腦后，電池保護功能可能會啟動，
防止再對電池充電。當溫度下降時，電
腦將自動開始對電池充電。

	 當安裝了選購件模塊電池，則將隨內部
標準電池一起充電。（可選模塊化倉電
池僅可用於所選的型號。）
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檢查電池的電量

	檢查電池的電量

	 電源關閉時，除非正在進行充電，否則狀
態顯示燈也全部關閉 。

1.	 內置電池組充電指示燈 (  )

	 此燈指示交流電源適配器與計算機連接時，
內置電池的充電狀態。

•	藍色燈亮起
	 充電完成。

•	琥珀色燈亮起
	 正在充電。

•	藍色和琥珀色燈閃爍
	 充電停止（由於電池溫度警告等 [ 注意1 ]）

。

•	關閉
	 由於未連接交流電源適配器�未在充電。

靠電池運行電腦

本章節講述使用電腦內部標準電池運行的步
驟。

1.	 從電腦上斷開交流適配器，然后按下電源按
鈕啟動電腦。

（本圖片僅用作插圖，可能與實際裝置有差異。）

	 在寒冷的地方使用，電池的電量等級將會
速下降。

	 電池長時間使用后，電池的充電性能會快
速下降。如果電池消耗很快，請換上新的
電池。

電源按鈕
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了解您的 LifeBook

	 使用電量不足的電池可能會造成當前正在
使用的數據丟失。當電池電量不足時，只
要有外部電源，就立即將交流適配器連接
到電腦保存正在處理的數據，退出所有應
用程序，然后關閉電腦。

	 存取硬盤上的數據需要消耗大量電能。
因此，當電池電量不足時，應先將交流適
配器連接到電腦，然后再存取硬盤上的數
據。 

	 如果電池電量微弱，且系統沒有活動，
則電腦可能進入待機（如暫停）模式。但
是，如果有系統活動，則只有在系統活動
完成處理后電腦才進入待機模式。

	 當指示燈達到 3% 時，電腦進入待機模
式。這是本電腦的預設設定。

注意1：
內置電池組或擴展內置電池設備的溫度由於電池
的加熱或冷卻而過高或過低時，帶有電池保護功
能的電池溫度警告使充電停止。
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電源管理

Fujitsu LifeBook 筆記本電腦具有許多節省電池電
量的選項及功能。其中一些為自動功能無需用戶
干預，如針對內置調製調解器的功能。然而，其
它功能則取決於您所設定的最適合個人操作條件
的參數，例如顯示屏亮度。您可通過操作系統設
置、預捆綁的電源管理應用程序及 BIOS 設置來
控制筆記本電腦的內部電源管理。

除了可節省電池電量的選項之外，還有一些防止
電池消耗過快的方法。例如，您可以建立一種合
適的省電操作模式，當筆記本電腦不執行任何操
作時將其設置成“暫停”模式，由此限制高功率
設備的使用。對於所有以電池為動力的移動計算
機而言，性能和節能之間存在一種平衡。

啟動／暫停／恢復按鈕

當 LifeBook 筆記本電腦處於活動狀態時，可使
用“啟動／暫停／恢復”按鈕將筆記本電腦手
動設置為“暫停”模式。在筆記本電腦處於活
動狀態時，按“啟動／暫停／恢復”按鈕（但
當時不訪問任何信息），然後立即鬆開該按鈕。
您將聽到兩聲短促的“嘟”聲＊，系統將進入 
“暫停”模式。

如果 LifeBook 已暫停，按“啟動／暫停／恢
復”按鈕可將筆記本電腦返回至活動狀態。您
可通過觀察電源指示燈來判斷系統是否暫停。
如果指示燈亮起但並不閃爍，那麼筆記本電腦
可完全操作。如果指示燈亮起且閃爍，筆記本
則處於“暫停”模式。如果指示燈未亮起，則
表明未通電或筆記本處於“休眠”模式。（參閱 
“休眠功能”）

* 只适用于某些机型

暫停模式

在非活動期間，Windows 的“暫停”或“待
機”模式可保持關鍵部件的供電，並以此保
存 LifeBook 筆記本電腦的系統內存內容。該模
式將關閉 CPU、顯示屏、硬盤以及所有其它內
置元件（除了維持系統內存的必需物件）並允
許重啟。您可通過下述方式將筆記本電腦置於 
“暫停”模式：

•	 系統開啟後按下“啟動／暫停／恢復”按鈕。

•	 從 Windows“關閉計算機”菜單中選擇“待
機”。

•	 長時間（超時）處於非活動狀態。

•	 使電池達到“無電量電池警告”條件。

筆記本電腦的系統內存通常保存您正在工作的文
件、開放應用程序信息及任何其它支持操作運行
所需的數據。從“暫停”模式恢復操作後，筆記
本電腦將返回至暫停點。您必須使用“啟動／暫
停／恢復”按鈕來恢復操作，且必須有可用的充
足電源，否則筆記本電腦將無法恢復。
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使用 LifeBook

	 如果您使用電池運行 LifeBook 筆記本電
腦，請注意當筆記本電腦處於“暫停”模
式時電池會繼續放電，雖然沒有完全操作
時那麼快。

	 禁用“啟動／暫停／恢復”按鈕可避免將 
LifeBook 筆記本電腦置於“暫停”或“休
眠”（保存至磁盤）模式。無法禁用按鈕
的恢復功能。

	 某些 PC 卡不能用於“暫停”或“休眠”
（保存至磁盤）模式。詳情請查看 PC 卡
文檔。當使用 PC 卡或外置設備時，“休
眠”（保存至磁盤）模式無法完全恢復到
暫停前的準確狀態，因為系統重啟時，所
有這些外圍設備將被重新初始化。

	 如果 LifeBook 筆記本電腦在進入“暫停”
或“休眠”（保存至磁盤）模式時正在訪
問信息，則對開放文件所作的修改不會丟
失。“暫停”模式期間，文件保持開放狀
態且內存處於激活狀態，“休眠”模式期
間，內存轉移到內置硬盤。

	 使用“休眠”（保存至磁盤）功能的主要
好處就是無需電源便可維持您的數據。如
果想要將 LifeBook 筆記本電腦長期保持在
暫停狀態，這尤為重要。使用“休眠”模
式的缺點是延長了斷電和上電順序及重設
外圍設備的時間。

入門休眠（保存至磁盤）功能

“休眠”功能可將 LifeBook 筆記本電腦的系統內
存內容作為“暫停/恢復”模式的一部分保存至硬
盤。您可以啟用或禁用該功能。

啟用或禁用“休眠”功能

Windows 7:

未啟用默認設置。要啟用或禁用“休眠”功能，
請遵照如下步驟：

1.	 從開始菜單選擇控制面板。

2.	 選擇“係統與安全”，然後選擇“電源選 
項”。

3.	 選擇“當按下電源按鈕時”或“當合上計算機
蓋時”，然後作出選擇（不採取任何措施、睡
眠、休眠或關機）。 

Windows Vista:

未啟用默認設置。要啟用或禁用“休眠”功能，
請遵照如下步驟：

1.	 從開始菜單選擇控制面板。

2.	 選擇“當按下電源按鈕時”或“當合上計算機
蓋時”，然後作出選擇（不採取任何措施、睡
眠、休眠或關機）。

Windows XP:

未啟用默認設置。要啟用或禁用“休眠”功能，
請遵照如下步驟：

1.	 從開始菜單選擇設置，然後選擇控制面板。

2.	 從控制面板選擇電源選項。

3.	 選擇休眠選項卡。選擇方框以啟用或禁用該功
能。
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WINDOWS 電源管理

Windows 控制面板中的“電源選項”圖標允許
您配置某些電源管理設置。例如，不論是使用
電池還是電源適配器來運行筆記本電腦，您都
可以使用“電源選項”來設置關閉顯示屏和硬
盤的超時值。

重啟系統
如果系統開啟而您需要重啟它，請確保採用下
述步驟。

Windows Vista/Windows 7

如果系統開啟而您需要重啟它，請確保採用下
述步驟。

1.	 單擊開始按鈕，然後將鼠標移至向右箭頭
上。

2.	 從列表中選擇所需動作。

Windows XP

1.	 單擊開始按鈕，然後單擊關閉計算機。

2.	 在 Windows“關閉計算機”對話框中選擇重
啟。

3.	 單擊確定重啟筆記本電腦。筆記本電腦將關閉
並重啟。

如果未退出 Windows 就關閉 LifeBook 筆記
本電腦或在關機後 10 秒內開啟電腦都可能
會導致下次重啟時出錯。

關閉

關閉電源前，請檢查硬盤／光驅訪問指示燈是否
熄滅。如果在訪問磁盤時關閉電源，可能會導致
數據丟失。要確保筆記本電腦正確關閉，請使用 
Windows 關機程序。

確保在關閉電源之前關閉所有文件、退出所有應
用程序並關閉操作系統。如果關機時文件處於開
放狀態，則將丟失任何未保存的更改並可能引發
磁盤錯誤。

採用正確步驟從 Windows 關機可使筆記本電
腦完成其操作並按正確順序關閉電源以避免
錯誤。正確順序為：

1.	 單擊開始按鈕，然後單擊關閉計算機。

2.	 從 Windows“關閉計算機”對話框中選擇關
閉。

3.	 單擊確定關閉筆記本電腦。

如果您想將筆記本電腦存放一個月或更長時間，
請參閱“保養與維護”章節 。
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了解您的 LifeBook

電源
連接電源適配器

交流適配器為操作筆記本電腦提供電源，并對
電池充電。

連接交流適配器

1. 	 將直流輸出電源線插入筆記本電腦的直流電
源插孔。

2. 	 將交流適配器插入交流電源插座。

在購買時鋰離子電池未充電。在第一次使
用時請記住將交流適配器連接到電腦對電
池充電。

直流電源插孔

交流適配器

交流電源線

直流輸出電源線
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開機

電源／暫停／恢復按鈕

您可以使用電源／暫停／恢復按鈕開啟您的電
腦。一旦您連接了交流適配器或已經完成內部鋰
離子電池充電，您就可以開啟電腦。

當您打開電腦時，必須確保電腦已連接了電
源。這表示至少要安裝一塊電池并已經充電，
或者連接交流適配器且接通電源。

您可以按電源／暫停／恢復按鈕關閉您的電腦。
當您結束使用電腦后，您可以使電腦停留在待機
（如暫停）模式或關閉電腦。

切勿將電腦在電源開啟情況下到處移動。且
勿使電腦受到衝擊或震動，否則會損壞您的
電腦。

當電腦開啟后，為了能正常操作，電腦將執行
開機自檢（POST）以檢查內部部件和配置。如
果發現故障，電腦將發出聲音警告和／或顯示
錯誤信息。
當開機自檢（POST）順利完成后，電腦將開始
載入操作系統。

關機

關閉電源之前，請確認硬盤和光盤驅動器指示燈
都已熄滅。如果在電腦正在存取磁盤時關閉電
腦，則可能丟失或損壞數據。關閉電腦時應始終
採用 Windows 關機程序正確關閉電腦。

在使用電源按鈕關閉電源之前應牢記先關閉所
有文件，結束所有應用程序，關閉操作系統。
如果電腦電源關閉時正在操作文件，則數據可
能丟失，并可能導致磁盤出現錯誤。

請記住使用正確的程序關閉電腦。正確的程序
如下：
1.	 單擊開始按鈕，然后單擊關機或關閉電腦。

2.	 在 Windows 關機對話框中選擇關機選項。

3.	 單擊確定關閉電腦。
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用戶可自行安裝的功能

4.	 裝入新的電池組。

	 按住電池組鎖，并對準后裝入電腦電池艙。
將電池放入后，如圖所示向內按電池，然后
鬆開電池鎖。

	 取出內部電池組后，請採取必要的措施
防止電池短路。例如，您可以使用絕緣
膠帶封住電池的連接端子。取出內部電池
組后，切勿將其與其它類型的電池混在一
起。

	 內部電池組含有可回收利用材料。

更換內部電池組

	 更換內部電池組之前，應確保關閉電腦，
并斷開交流適配器與電腦的連接。為了避
免電擊危險或損壞電腦，請小心不要接觸
電腦的內部部件，包括電池連接端子。

	 更換內部電池組

1.	 關閉電腦并斷開交流適配器連接。

2.	 關閉 LCD 面板，然后將電腦顛倒放置。

	 請請關上 LCD 面板。且勿用力壓。否則
可能會損壞 LCD 面板。

3.	 取出電池組。

	 按住電池鎖，將電池按箭頭所示方向朝外
推。
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疑難解答

這款 Fujitsu LifeBook 筆記本電腦經久耐用，實際
使用中很少發生問題。但是，您可能會遇到一些
能當場解決的簡單設置或操作問題，或者遇到可
通過更換設備便能解決的週邊設備中的問題。這
一部分中的信息幫助您找出和解決其中一些簡單
的問題，以及識別需要維修的故障。

識別問題

如果遇到問題，請在尋求複雜的解決辦法之
前，先執行以下步驟：

1.	 關閉 LifeBook 電腦。

2. 	 確定交流適配器已插接到電腦，并且已接入
到通電的交流電源。

3. 	 確定 PC 卡插槽中安裝的所有卡都正確到位。
您也可以從插槽中取出卡，從而排除由它引
起故障的可能。

4. 	 確定外部接口上連接的所有設備都正確插
接。您也可以斷開這些設備，從而排除由它
們引起故障的可能。

5. 	 打開 LifeBook 電腦。在打開之前應確保已經
關閉了至少 10 秒鐘。

6. 	 完成引導過程。

7. 	 如果問題沒有解決，請參閱隨后的“疑難解
答表”，以獲得有關疑難解答信息的詳細說
明。

如果您對您所做的嘗試作記錄，客戶支持
代表通過電話也許會更快地向您提出更多
的建議。

8. 	 如果通過疑難解答表中建議的方法不能解決
問題，請和客戶支持代表聯絡。

在電話聯絡之前，請準備好提供下列信息，這
樣客戶支持代表就會盡可能最快地為您提供解
決方法：

•	 產品名稱

•	 產品設置號

•	 產品系列號

•	 購買日期

•	 在何種情況下產生問題

•	 顯示的錯誤信息

•	 硬件設置

•	 若連接週邊設備，請說明設備的類型

關于設置號和系列號，請查看 LifeBook 電腦底
部的設置標簽。

具體問題

使用疑難解答表

當您遇到 LifeBook 電腦出現問題時，請嘗試在
疑難解答表的“問題”一欄中找出問題症狀。在 
“可能的原因”下面，您可以找到該症狀常見原
因的說明。按照“可能的解決方案”一欄的說明
解決問題。并非所有可能的原因或解決方案都適
用于您的 LifeBook 電腦。
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疑難解答

疑難解答表

問題 可能的原因 可能的解決方案

音頻問題

內置揚聲器不發出
聲音。

軟 件 音 量 控 制 設 置 得 太
低。

調整軟件、操作系統和應用程序中的音量控制
設置。

耳機插入了 LifeBook 電
腦。

插入耳機會禁用內置揚聲器，請取下耳機。

BIOS 音頻設置不正確。 在 Multimedia Device Configuration（多媒體設備
設置）菜單中將 BIOS 設置公用程序設置為預
設值。

軟 件 驅 動 程 序 設 置 不 正
確。

請參閱應用程序和操作系統說明文檔以獲得
幫助。

已經使用系統盤上的音量圖
示關閉了揚聲器音量。

單擊屏幕右下角工具盤中的音量圖示（該圖示
像一個喇叭。）
如果選擇了 Mute 方塊，則在方塊上再單擊取
消選擇。

DVD/CD-RW/CD-ROM 光盤驅動器問題

LifeBook 電腦無法
識別 DVD/CD-RW/
CD-ROM。

保護片還在 DVD/CD-RW/
CD-ROM 光盤驅動器托盤
內。

從 DVD/CD-RW/CD-ROM 光盤驅動器托盤取出
保護片。

DVD/CD-RW/CD-ROM 未
按入光盤驅動器突起的中
心圓。

打開 DVD/CD-RW/CD-ROM 托盤，然后重新正確
放入 DVD/CD-RW/CD-ROM。

DVD/CD-RW/CD-ROM 托盤
未鎖住。

按 DVD/CD-RW/CD-ROM 托盤正面，直至其鎖
住。

未正確安裝 DVD 播放器或 
DVD 播放器軟件。

安裝 DVD 播放器軟件。
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問題 可能的原因 可能的解決方案

DVD/CD-RW/CD-ROM 光盤驅動器問題

LifeBook 電腦無法
識別 DVD/CD-RW/
CD-ROM。

（續）

錯誤的光盤驅動器標誌符
用于了應用程序中的 DVD/
CD-RW/CD-ROM。

檢查應用程序使用的光盤驅動器標誌符與操作
系統使用的相同。
當操作系統從 DVD/CD 引導時，光盤驅動器標
誌會自動調整。

Windows DVD/CD-RW/CD-
R O M 自 動 插 入 功 能 被 禁
用。

從桌面或應用程序軟件啟動 DVD/CD-RW/CD-
ROM，或重新開啟 Windows DVD/CD-RW/CD-
ROM 自動插入功能。

DVD/CD-RW/CD-ROM 髒了
或有損壞。

用無摩擦 CD 清潔布擦拭 DVD/CD-RW/CD-ROM，
然后重新插入。如果仍然無法工作，請在光盤驅
動器中替換其它 DVD/CD-RW/CD-ROM。

當托盤中沒有 DVD/
CD-RW/CD-ROM 
時，或者未安裝光
盤驅動器時，操作
狀態指示燈面板上
的 DVD/CD-RW/CD-
ROM 存取指示燈
以一定的時間間隔
閃爍。

Windows DVD/CD-RW/CD-
ROM 自動插入功能為開啟
狀態，并正在檢查 DVD/
CD-RW/CD-ROM 是否可以
運行。

這是正常現象。但您可以關閉此功能。
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疑難解答

問題 可能的原因 可能的解決方案

軟盤驅動器問題

無法存取軟盤。 您試圖寫入寫保護軟盤。 退出軟盤，然后將其設定為可寫入狀態。

軟盤未正確裝入。 退出軟盤，檢查軟盤方向并重新插入。

軟盤驅動器可能未正確安
裝。

取出軟盤驅動器并重新安裝。

安全功能設定為保護軟盤數
據的存取。

檢查您的密碼和安全設置。

硬盤驅動器問題

不能存取硬盤驅動
器。

設置公用程序對您的互聯網
（Primary Master）或選購件
第二硬盤驅動器（Primary 
S l a v e ） 進 行 了 錯 誤 的 設
定。

修改 BIOS 設置以正確設置 Primary Master 和
Primary Slave。

當可引導 CD-ROM 用來啟
動 LifeBook 電腦時，應用
程序使用了錯誤的硬盤驅
動器標誌符。

檢查應用程序使用的磁盤驅動器標誌符也在由操
作系統使用。當操作系統從光盤引導時，磁盤驅
動器標誌符會自動調整。

設置了安全功能，如果不
輸入密碼，就不能啟動操
作系統。

檢查您的密碼和安全設置。

鍵盤或鼠標問題

內置鍵盤好像不工
作。

電腦進入了暫停模式。 單擊電源／暫停／恢復按鈕。

應用程序鎖定了鍵盤。 嘗試使用集成的指點設備重新啟動系統。
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問題 可能的原因 可能的解決方案

軟盤驅動器問題

您安裝了外部鍵盤
或鼠標，但它們好
像不工作。

外部設備安裝不正確。 重新安裝設備。

您的操作系統軟件沒有使用
該設備正確的軟件驅動程序
進行設置。

檢查設備和操作系統說明文檔，激活正確的驅
動程序。

鼠標或鍵盤被連接到選購
連接端口替代物上錯誤的 
PS/2 端口。

將鼠標插入 PS/2 鼠標端口，外部鍵盤或數字鍵
盤插入 PS/2 鍵盤端口。

您連接了外部鍵盤
或鼠標，但它們好
像鎖定了系統。

您的操作系統軟件沒有使用
該設備正確的軟件驅動程序
進行設置。

檢查設備和操作系統說明文檔，激活正確的驅
動程序。

您的系統已崩潰。 嘗試重新啟動電腦。

內存問題

開機畫面或 BIOS 設
置公用程序信息主
菜單沒有顯示安裝
的正確內存容量。

內 存 升 級 模 塊 安 裝 不 正
確。

取出后重新安裝內存升級模塊。

內存出現故障。 檢查開機自檢（POST）信息。

調制解調器問題

關于調制解調器操
作的信息。

關于調制解調器操作的信息
由正在使用的調制解調器應
用程序產生。

請參閱您的應用程序軟件說明文檔，以獲得更
多信息。
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疑難解答

問題 可能的原因 可能的解決方案

PC 卡問題

PC 卡插槽中插入的
卡不工作，或鎖定
了系統。

卡安裝不正確。 取出后重新安裝該卡。

可能在某一應用程序正在
運行時安裝完該卡，因此
您的電腦未能察覺該卡的
安裝。

關閉此應用程序，并重新啟動您的電腦。

您的軟件可能沒有啟動正確
的軟件驅動程序。

參閱軟件文件，并啟動正確的驅動程序。

您可能為 PC 卡選擇了錯誤
的 I/O 地址。

參閱 PC 卡文件，以確定所需要的 I/O 地址。在 
BIOS 設置公用程序中更改此設定。

您的 PC 卡設備與另一設備
被賦予相同的 I/O 地址。

檢查 BIOS 設置公用程序中所有 I/O 地址，以及其
它安裝的硬件或軟件，確保沒有重複。

電源故障

您打開了 LifeBook 
電腦，但好象沒有
任何反應。

安裝的主電池已完全放電，
沒有安裝可選的第二個電
池，或者沒有安裝電源適配
器（交流適配器）。

檢查狀態指示燈面板以判斷有無電池以及電池的
狀況。裝入已充電的電池或電源適配器。

主電池已安裝，但發生故
障。

使用操作狀態指示燈面板檢查有無電池以及電池
的狀況。如果電池指示發生短路，請取出該電
池，使用另一個電源操作，或更換電池。

電池電量不足。 檢查操作狀態指示燈面板以判斷有無電池以及
電池的狀況。使用電源適配器操作，直至電池
充電，或裝入已經充電的電池。

電源適配器（交流適配器）
插接不正確。

檢查適配器是否連接正確。
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問題 可能的原因 可能的解決方案

電源故障

您打開了 LifeBook 
電腦，但好象沒有
任何反應。

（續）

電源適配器（交流適配器）
所連接的交流插座、飛機
座位插孔或汽車點煙器沒
有電。

將交流電源線插到另一個插座上，檢查一下交流
插座的線路開關或觸發電路斷路器。

電源適配器（交流適配器）
發生故障。

試用一下其它電源適配器，或裝入已經充電的
可選第二個電池。

您的 LifeBook 電腦
自行關機。

電源管理參數被設置為自動
超時，但這個時限太短，不
符合操作的需要。

按鍵盤上的任一按鈕，或移動一下鼠標以恢復操
作。如果這樣做不起作用，請單擊電源／暫停／
恢復按鈕。檢查一下電源管理設置，或關閉應用
程序，轉到設置公用程序的 Power Savings 菜單調
整超時值，以更好地適合您的需要。

您現在只靠電池電源進行操
作，并且忽略了電池電量不
足警告，直至電池最終耗
盡，電腦進入了電池耗盡
暫停模式。

安裝電源適配器，然后按電源／暫停／恢復
按鈕。

發生電池故障。 使用狀態指示燈面板檢查電池狀況，更換或卸
下短路的電池。

電源適配器發生故障，或斷
掉電源。

確定適配器已插接到帶電的插座。
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疑難解答

問題 可能的原因 可能的解決方案

電源故障

您的 LifeBook 電
腦不能單獨靠電池
工作。

安裝的電池已耗盡電量。 使用充電的電池更換電池，或安裝電源適配
器。

沒有安裝電池。 安裝已經充電的電池。

電池安裝不正確。 重新裝入電池，驗證電池安裝正確。

安裝的電池發生故障。 使用操作狀態指示燈面板檢查電池狀況，更換或
取出短路的電池。

電 池 好 像 放 電 太
快。

由于頻繁存取硬盤驅動器或
存取 DVD/CD-ROM，以及
使用調制解調器卡或 LAN 
PC卡，您正在運行的應用
程序使用了大量的電能。

如果有可能，請在運行此應用程序時同時使用主
電池和選購的第二電池，或使用電源適配器。

節電功能可能已被禁用。 檢查 Power Savings 菜單中的電源管理和／或
設置公用程序設定，并根據您的操作需要進行
調整。

亮度調得最高。 調低亮度。亮度越高，顯示器使用的電量也
越高。

電池太舊。 更換電池。

電池遭受過高溫。 更換電池。

電池溫度太高或太低。 將電腦恢復到正常的操作溫度。當電池超出操
作範圍時，操作狀態指示燈面板上的充電圖示
會閃爍。



24

問題 可能的原因 可能的解決方案

開機和關機問題

電源／暫停／恢復
按鈕不工作。

在設置公用程序的 Power 
 （電源）菜單的 Advanced 
（高級）子菜單中將電源／
暫停／恢復按鈕設定為禁
用。

從設置公用程序中啟用該按鈕。

您 按 下 按 鈕 的 時 間 不 夠
長。

按住按鈕的時間長一些。如果您的應用程序不讓 
CPU 檢查按鈕，這可能需要幾秒鐘。

可能出現與應用程序軟件
的沖突。

關閉所有應用程序，然后重單擊按鈕。

系統已加電，并且
顯示開機信息，但
無 法 載 入 操 作 系
統。

設置公用程序的引導過程設
置與您的設置不兼容。

當 Fujitsu 標誌出現在屏幕上時，通過按 [ESC] 鍵
設置操作源，或使用 [F2] 鍵進入設置公用程序，
在 Boot（引導）菜單中調整源設置。

您的系統被保護，載入操作
系統時需要輸入密碼。

確定您有正確的密碼。進入設置公用程序，檢查 
Security（安全）設置，并做相應修改。

未 檢 測 到 內 部 硬 盤 驅 動
器。

使用 BIOS 設置公用程序或 Main（主）菜單內
的 Primary Master 子菜單，嘗試自動檢測內部硬
盤驅動器。

在電腦（引導）順
序過程中屏幕上顯
示錯誤信息。

開機自檢（POST）檢測到
問題。

查看開機自檢（POST）信息，判斷問題的含
義。
并非所有信息都是錯誤，有些只是狀態指示
器。
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疑難解答

問題 可能的原因 可能的解決方案

開機和關機問題

啟動電腦時出現更
改設定參數。

在您更改 BIOS 設置后沒有
儲存并退出 BIOS 設置公用
程序，因而又回到了先前
的設定。

確定您在退出 BIOS 設置公用程序時選擇了 Save 
Changes And Exit（儲存更改后退出）。

BIOS CMOS 保持電池有
故障。

聯絡客戶支持代理進行修理。
用戶不能自行修理這個部件。此部件的正常使用
壽命為 3 至 5 年。

系統開啟或系統恢
復時未開啟系統顯
示。

系統可能有密碼保護。 查看操作狀態指示燈面板檢查安全圖示是否正在
閃爍。如果指示燈正在閃爍，請輸入密碼。

視頻問題

開啟電腦時內置顯
示器空白。

有東西壓在 Closed Cover 開
關上。

檢查 Closed Cover 開關。
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問題 可能的原因 可能的解決方案

視頻問題

開啟電腦時內置顯
示器空白。

（續）

電腦設置為只使用外部顯
示器。

在按住 [Fn] 鍵的同時按 [F10]，則可以更改對發
送顯示視頻的位置。每次按下這一組合鍵時，
您都會跳到下一個選擇。這些選擇按順序排列
依次為：內置顯示器，外部顯示器，內置顯示
器及外部顯示器。

顯示器角度和亮度設置不適
合您的燈光條件。

移動顯示器和亮度控制，直至能完全看清楚。

電源管理超時可能設定了
非常短的時間間隔，您沒
能注意到顯示器顯示并又
關閉。

按鍵盤上的任何按鈕，或移動鼠標恢復操作。
如果仍然失敗，則按電源／暫停／恢復按鈕。 
（顯示器可能會由待機模式、自動暫停或視頻
超時而關閉。）

LifeBook 電腦打開
時發出一串嗶聲，
內 置 顯 示 器 為 空
白。

開機自檢（POST）檢測到
不允許顯示器再繼續操作
的故障。

請與客戶支持代理聯絡。

在使用一段時間之
后顯示器自行進入
空白狀態。

由于您在一段時間內沒有使
用，電腦已進入了視頻超
時、待機模式、暫停模式
或保存至硬盤模式。

按鍵盤上的任一按鈕，或移動一下鼠標以恢復操
作。如果這樣做不起作用，請單擊電源／暫停／
恢復按鈕。檢查一下電源管理設置，或關閉應用
程序，轉到設置公用程序的 Power Savings
（節能）菜單調整超時值，以更好地適合您的
操作需要。

電源管理超時可能設定了
非常短的時間間隔，您沒
能注意到顯示器顯示并又
關閉。

按鍵盤上的任何按鈕，或移動鼠標恢復操作。
如果仍然失敗，則按電源／暫停／恢復按鈕。
（顯示器可能會由待機模式、自動暫停或視頻
超時而關閉。）

有東西壓在 Closed Cover 開
關上。

檢查 Closed Cover 開關。
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疑難解答

問題 可能的原因 可能的解決方案

視頻問題

應用程序顯示只使
用部分屏幕，四周
是黑框。

您正在運行的應用程序不支
持 800 x 600/1024 x 768 像素
分辨率顯示器，并啟用了顯
示壓縮。

顯示壓縮使不支持 800 x 600/1024 x 768 像素分辨
率的應用程序顯示更清晰，但顯示變小。您可以
更改顯示設定進行全屏顯示，但分辨率下降，
（請參閱 BIOS Advanced（高級）菜單中的 Video 
Features（視頻功能）子菜單。）

使用電池電源時顯
示器很暗。

電源管理程序預設設定為低
亮度顯示，以節約電能。

按 [Fn] + [F7] 增加亮度或按兩下電池標尺并調整
電池設置下面的“電源控制”。

您連接了外部顯示
器，但它不顯示任
何信息。

BIOS 沒有設置為啟用外部
顯示器。

通過同時按 [Fn] 和 [F10] 嘗試切換視頻目標，或
檢查 BIOS 設置，啟用外部顯示器。(請參閱 BIOS 
Advanced（高級）菜單中的 Video Features（視頻
功能）子菜單。)

外部顯示器安裝不正確。 重新安裝設備。

您的操作系統軟件沒有使用
該設備正確的軟件驅動程序
進行設置。

檢查設備和操作系統說明文檔，激活正確的驅
動程序。

您連接了外部顯示
器，但它不顯示任
何畫面。

外部顯示器與 LifeBook 電腦
不兼容。

請參閱顯示器說明文檔和“技術規格”部分“外
部顯示器支持”一節的內容。

其它問題

在操作應用程序時
屏幕上顯示錯誤信
息。

應用程序軟件經常顯示自己
的一組錯誤信息。

請參閱應用程序手冊和幫助顯示畫面以獲得更
多信息。并非所有信息都是錯誤，有些只是指
示狀態。
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