　　社区实施七大文明行动工作方案

　　根据槐荫区文明委《关于在全区实施“办好十艺节，当好东道主”十大文明行动的意见》、《美里湖街道关于“办好十艺节，当好东道主”十大文明行动的工作方案》要求，结合本社区实际，特制定工作方案。

　　一、指导思想

　　以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，全面贯彻落实党的十八大精神，以培育和践行社会主义核心价值观为主线，以迎办第十届中国艺术节为契机，进一步动员美里湖地区广大干部群众服务“十艺节”，加大工作力度，整合各方力量，动员社区村居、企业等积极参与“十大文明行动”，推动社区居民思想道德文化素质和社区公共文明建设水平不断提高。

　　二、主要工作内容

　　一是“四德”工程推进行动。加强社会公德、职业道德、家庭美德和个人品德建设。加强社会公德建设，组织实施爱德工程，积极倡导文明礼貌、助人为乐、见义勇为、爱护公物、保护环境等道德规范，开展文明礼仪践行活动，提升市民文明素质，争做文明有礼槐荫人。加强诚信建设，组织实施诚德工程，积极倡导爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会等职业道德，加强道德领域突出问题专项教育治理，努力解决群众反映强烈的道德失范和诚信缺失问题。加强家庭美德建设，组织实施孝德工程，积极倡导尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结等美德规范，开展系列道德实践活动，争做文明家庭。加强个人品德建设，组织实施仁德工程，积极培育自尊自信、理性平和、开放包容、积极向上的社会心态。

　　二是环境整治迎宾行动。具体做到社区内无乱搭乱建现象；无违规违章占道经营现象，卫生状况良好；无盯人拉客、盯人散发小广告现象；无乱张贴、乱涂写、乱设广告牌和单位铭牌现象；无纸屑、烟头、痰迹等垃圾；

　　三是基层公共文化服务提升行动。具体要求社区内有文明创建宣传橱窗或宣传栏，定期更换文明创建内容。社区内有综合性多功能室内及室外文化活动场所，长期向社区居民开放，正常开展活动；

　　四是公共秩序规范行动。加强交通秩序整治，着力解决车辆、行人不按道行驶、乱闯红灯、乱停乱放、乱穿马路等问题，营造规范有序、文明礼让的出行环境；

　　五是志愿服务关爱行动。以“关爱他人、关爱社会、关爱自然”为主要内容，弘扬“学习雷锋，奉献他人，提升自己”的志愿服务理念，开展志愿服务活动；

　　六是文明楼院创建行动。以开放式社区楼院整洁、有序、美观为标准，积极打造洁美型文明楼院；

　　七是文明窗口示范行动。窗口单位履行社会责任，开展“微笑服务”文明创建活动，以规范、高效、优质为重点，擦亮文明窗口，提升文明形象。

　　三、工作步骤

　　“办好十艺节，当好东道主”十大文明行动，贯穿全年，分三个阶段展开。

　　1、动员部署阶段（XX年5月）。召开社区动员大会，安排部署“办好十艺节，当好东道主”十大文明行动，明确工作任务、行动标准。结合本社区实际情况，组建美里新居社区“四德”工程建设工作小组，制定《美里新居关于实施“办好十艺节，当好东道主”七大文明行动工作方案》，明确职责分工，确保各项目标责任落到实处。

　　2、创建实施阶段（XX年5月—9月）。全面启动《美里新居关于实施“办好十艺节，当好东道主”七大文明行动工作方案》。充分调动社区居民参与的积极性，对社区环境开展综合整治，对社区居民开展素质教育提升，重点解决当前全辖区公共文明建设中存在的问题。通过社区上下的共同努力，使本社区环境、公共秩序、居民素质等有一个较大改变和提升。按照责任分工，主动对接，抓好落实，迎接市、省和中央的城市文明程度指数测评。

　　3、巩固提高阶段（XX年9月—12月）。按照“精细化管理，项目化推进，持续化养成，制度化保障”的要求，扎实深入地开展“七大行动”，及时总结，巩固成果，广泛组织动员社区力量为“十艺节”提供热情周到的志愿服务。

　　美里新居社区居委会

　　XX年5月16日

